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5. LA FICHE RECLAMATION

FICHE RECLAMATION

Date de réception de la réclamation: S g
1. Informations sur le réclamant
Nom:............. .

Contact:........ ... . .

Nature de larelation : ... ... ..
Tel: ... ...

Mail . ...

2. Objet de la réclamation

Probléme récurrent - [ ] ou [ ] ~ow

Autres: ... ... . ..

4. Traitement de la réclamation
Se référer au tableur Excel « Traitement des réclamations client »

VISA DU RESPONSABLE EN CHARGE DES RECLAMATIONS :
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AUTO-ECOLE PHIL CSErCITIé)UlTE
RS 0
24, rue Principale 8747
29, rue Principale 67690 HAT;TRETNH
4. route de Soultz 67360 WO
o R®06.42.30.20.67
E-mail : phil-seltz@orange.fr .



